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BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính 6 tháng đầu năm; 

phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026 

 

 

Thực hiện kế hoạch công tác năm 2026 và chỉ đạo của Sở Nội vụ tỉnh Bắc 

Ninh về việc đôn đốc thực hiện báo cáo CCHC định kỳ, UBND xã Kiên Lao báo 

cáo kết quả công tác cải cách hành chính 6 tháng đầu năm 2026 như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CCHC 

1. Việc ban hành các văn bản chỉ đạo  
Trong 6 tháng đầu năm 2026, UBND xã đã kịp thời ban hành đầy đủ các 

văn bản chỉ đạo, điều hành công tác CCHC theo kế hoạch năm. Cụ thể bao gồm: 

Kế hoạch CCHC năm 2026; kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC); kế 

hoạch tuyên truyền CCHC; và các văn bản đôn đốc thực hiện nhiệm vụ tại các 

bộ phận chuyên môn. Việc ban hành văn bản đảm bảo đúng quy định, phù hợp 

với tình hình thực tế của địa phương. 

2. Công tác kiểm tra CCHC 

UBND xã đã triển khai công tác kiểm tra định kỳ và đột xuất tại các bộ phận 

chuyên môn, trọng tâm là Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả. Nội dung kiểm tra tập 

trung vào: thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông; việc niêm yết công khai 

TTHC; chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính và ứng dụng công nghệ thông tin 

trong xử lý công việc. Qua kiểm tra, các bộ phận cơ bản thực hiện nghiêm túc quy 

trình, hồ sơ được giải quyết đúng hạn. 

3. Công tác thông tin, tuyên truyền về CCHC 
Công tác tuyên truyền được thực hiện đa dạng qua hệ thống loa truyền 

thanh xã, các cuộc họp thôn, hội nghị và hướng dẫn trực tiếp tại Bộ phận Một 

cửa. Nội dung tập trung vào: chủ trương của Đảng/Nhà nước về CCHC; dịch vụ 

công trực tuyến; thanh toán trực tuyến và chuyển đổi số. Nhờ đó, nhận thức của 

cán bộ và nhân dân về lợi ích của dịch vụ công trực tuyến bước đầu được nâng 

cao. 

4. Công tác kiểm tra công tác CCHC 

UBND xã đã chủ động triển khai công tác kiểm tra nhằm đánh giá thực 

trạng và kịp thời chấn chỉnh các sai sót trong thực thi công vụ. Cụ thể: 

Hình thức kiểm tra: Kết hợp giữa kiểm tra định kỳ theo kế hoạch 

tháng/quý và kiểm tra đột xuất việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính tại 

các bộ phận chuyên môn. 

Nội dung kiểm tra: Tập trung vào việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông; việc niêm yết công khai, đầy đủ các danh mục thủ tục hành chính 

(TTHC); việc sử dụng phần mềm một cửa điện tử; thái độ ứng xử của cán bộ, 

công chức khi tiếp xúc với nhân dân; và tiến độ giải quyết hồ sơ trên hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC. 
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Kết quả: Qua các đợt kiểm tra, nhìn chung đội ngũ cán bộ, công chức tại 

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả đã thực hiện nghiêm túc quy trình nghiệp vụ, 

không có tình trạng gây phiền hà, sách nhiễu hay tự ý yêu cầu thêm các giấy tờ 

ngoài quy định. Tuy nhiên, qua kiểm tra cũng đã kịp thời nhắc nhở việc cập nhật 

tiến độ một số hồ sơ còn chậm trên hệ thống số hóa. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CCHC 

1. Cải cách thể chế 
Tiếp tục rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm 

quyền. Việc ban hành các văn bản quản lý nhà nước đảm bảo tính hợp hiến, hợp 

pháp và khả thi. Công tác theo dõi thi hành pháp luật được duy trì thường xuyên, 

không phát hiện văn bản trái quy định. 

2. Cải cách thủ tục hành chính 

UBND xã duy trì nghiêm túc cơ chế một cửa, một cửa liên thông. Công tác 

niêm yết, công khai TTHC, phí và lệ phí được thực hiện minh bạch. 

Tổng hợp kết quả giải quyết hồ sơ 6 tháng đầu năm 2026: 

Nội dung Quý I 
Tháng 

4 
Tháng 

5 
Tổng cộng 6 

tháng 

Tổng số hồ sơ tiếp nhận 2.171 870 1.157 4.198 

Trong đó: Chứng thực 1.616 715 916 3.247 

Trong đó: Hộ tịch 392 87 178 657 

Trong đó: Đất đai 73 35 16 124 

Các lĩnh vực khác 90 33 47 170 

Tổng số hồ sơ đã giải 
quyết 

2.130 852 1.171 4.153 

- Trả trước hạn 2.121 851 1.165 4.137 

- Trả đúng hạn 09 01 05 15 

- Quá hạn 0 0 01 01 

Số hồ sơ đang giải quyết 41 34 23 98 

3. Cải cách tổ chức bộ máy  
Bộ máy hành chính được sắp xếp tinh gọn, hoạt động ổn định. Việc phân 

công nhiệm vụ dựa trên vị trí việc làm, đảm bảo không chồng chéo. Đội ngũ cán 

bộ, công chức chấp hành nghiêm kỷ luật, kỷ cương và quy tắc ứng xử. Công tác 

đào tạo, bồi dưỡng năng lực số cho cán bộ được chú trọng. 

4. Cải cách tài chính công 

Thực hiện nghiêm quy định về quản lý, sử dụng ngân sách nhà nước. 

Đảm bảo tính công khai, minh bạch, tiết kiệm và hiệu quả trong thu, chi 

ngân sách. Thực hiện tốt cơ chế tự chủ kinh phí quản lý hành chính. 

5. Xây dựng và phát triển Chính quyền địa tử, Chính quyền số 
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Duy trì 100% văn bản đi/đến được xử lý trên môi trường điện tử có sử 

dụng chữ ký số. Đẩy mạnh việc số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết TTHC. Hạ 

tầng CNTT cơ bản đáp ứng yêu cầu, đảm bảo an toàn thông tin. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm 

Công tác chỉ đạo, điều hành kịp thời, bám sát kế hoạch năm. 

Tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng và trước hạn đạt cao (trên 98%). 

Ứng dụng công nghệ thông tin và dịch vụ công trực tuyến có bước tiến 

đáng kể. 

Kỷ luật, kỷ cương hành chính được tăng cường, thái độ phục vụ nhân dân 

có chuyển biến tích cực. 

2. Tồn tại, hạn chế 

Tỷ lệ người dân tự thực hiện dịch vụ công trực tuyến tại nhà còn thấp, chủ 

yếu vẫn cần sự hỗ trợ trực tiếp từ cán bộ tại Bộ phận Một cửa. 

Một số cán bộ còn gặp khó khăn khi sử dụng các hệ thống thông tin 

chuyên ngành theo ngành dọc. 

Công tác tuyên truyền đôi lúc chưa tạo được sự lan tỏa mạnh mẽ sâu rộng 

trong các tầng lớp nhân dân. 

IV. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ 6 THÁNG CUỐI NĂM 2026 

1. Tiếp tục triển khai hiệu quả Kế hoạch CCHC năm 2026; nâng cao trách 

nhiệm người đứng đầu. 

2. Phấn đấu duy trì tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng và trước hạn đạt 100% 

(không để xảy ra quá hạn). 

3. Đẩy mạnh chuyển đổi số, đặc biệt là nâng cao tỷ lệ nộp hồ sơ trực 

tuyến mức độ 3, 4 và số hóa kết quả giải quyết TTHC. 

4. Tăng cường công tác kiểm tra, tự kiểm tra công vụ để chấn chỉnh kịp 

thời các sai sót. 

5. Đổi mới hình thức tuyên truyền để khuyến khích người dân sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến tại nhà. 

6. Tổ chức tập huấn chuyên sâu về kỹ năng số và sử dụng các phần mềm 

chuyên ngành cho cán bộ, công chức. 

Trên đây là báo cáo kết quả công tác cải cách hành chính 6 tháng đầu năm; 

phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026 của UBND xã Kiên Lao./. 

 

Nơi nhận: 
- Sở Nội vụ; 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- Các cơ quan, đơn vị xã; 

- Lưu: VT, VHXH. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

     
Lý Văn Đảng 
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