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BAO CAO

vé viéc thuc hién phan cap, cit glam, don glan hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh va két qua tlep nhan hd SO thi tuc hanh chinh
dwgc Trung wong phan cap

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Vin ban trién khai, chi dao, hwéng din va tap huin

UBND xa Kién Lao da quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc cac van
ban chi dao UBND tinh va Trung ung vé cét giam, don gidn hoa thu tuc hanh
chinh, diéu kién kinh doanh, nhu Cong vén s6 5248/ UBND-HCC ngay 26/5/2026
ngay 26/5/2026 cua UBND tinh vé thyc hién Cong van s6 571/TTg-CPS cta Thu
tuong Chinh phu, Cong van sO Cong van s6 596/TTg-CPS ngay 03/6/2026 cia

Thi tuéng Chinh phu vé viée cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh va diéu
kién kinh doanh

UBND x4 da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong t6 chtic cho 1anh
dao va chuyén vién tham gia nghién ctu, khai thac, st dung he thong thong tin
giai quyet thtl tuc hanh chinh theo nganh doc cta cac bd, nganh dé sin sang tiép
nhan ho so trén hé théng mai.

2. Sip xép, bo tri nhan luwe va co sé vat chat

- Vé nhan lyc, UBND x4 b6 nhiém 01 Pho Giam ddc va giao phu trach Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, 04 chuyén vién chuyén mén, dong thoi ctr 03 nhan
su tur cac co quan chuyén mon thuéc UBND xa dén lam viéc tai Trung tam dé bao
dam viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- V& co s& vat chat, 1anh dao, chuy@n vién, nguoi lao dong tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong va 100% can bg, cong chirc ¢c6 nhi¢ém vu tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc co quan chuyén mon duoc trang bi cac thiét
bi co ban phuc vu céng tac nhu may tinh, may in, may scan, chimg thu chir ky sO
va cac diéu kién can thiét khac dé dap (mg yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh
va chuyén doi sb.

II. KET QUA

1. Viéc sip xép nhan sw, co sé vat chat

- Cong tac sép Xép nhan su d,u’(_)’C thuc hién theg hudng ph}‘l hop v&i vi tri viée
lam, bdo dam phoi hop trong ti€p nhan, gidi quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh.

- Vigc trang bi ha tang cong ngh¢ thong tin co ban dap tmg yeu cau thue hién
dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so va van hanh hé thong giai quyét thu tuc

hanh chinh.



2. Két qua tiép nhan ho so' doi véi thit tuc hanh chinh dwoc Trung wong phan cap

Tir dau ndm 2026 dén thoi diém bao cao, UBND x4 di tiép nhan 5.346 ho so
tha tuc hanh chinh, chu yéu thudc cac linh vyc chung thuc, ho tich, dat dai, xay
dung, bao trg xa hoi, dang ky hoat dong ho kinh doanh...va chi dao giai quyét,
tra két qua 5.323 hd so, trong d6 c6 99,6% hd so tra két qua trude han, 0,37% tra
két qua ding han va 0,03% tra két qua qua han (nhung do 15i hé théng).

3. Két qua khac
Trung tam da tich cuc ho tro nguoi dan trong viée tiép cén, sir dung dich vu

cong truc tuyén; hudng dan ndp hod so truc tuyén, tra ctru hd so va st dung cac
tién ich hanh chinh céng trén moi trudng sb.

I11. KHO KHAN, PE XUAT, KIEN NGHI

1. Vé nhan su, diéu kién thwe t'é dé bao dam viéc ti€p nhan ho so thi tuc
hanh chinh do Trung wong phan cap

- Trong qua trinh chuyén doi tir hé thong cia tinh sang hé théng theo nganh
doc ctia cac bg, nganh, can b‘(f), cong cht’rc con c6 nhitng bé ngd nhat dinh trong
thao tac, van hanh va xur 1y ho so trén nén tang maoi.

- H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh mai ciia mot s6 bo, nganh
c6 thoi diém van hanh chua 6n dinh, anh huong dén tién do xir Iy ho so.

- Ky nang nop ho so truc tuyén cia mot bd phan nguoi dan con han ché, chu
yéu van can sy hd tro truc tiép tir can bo tai BO phan Mot cira.

2. Vé cac quy dinh thi tuc hanh chinh

Viéc thuc hién cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh co ban dugc trién
khai nghiém tiic. Tuy nhién, trong giai doan chuyén d6i hé thong, mot s6 quy trinh
gilta h¢ théng dia phuong va h¢ théng nganh doc can tiép tuc duoc hoan thién,
ddng bo dé tranh chong chéo, gian doan.

3. Pé xuit, kién nghi

- Kinh dé nghi cép c¢6 tham quyén tiép tuc quan tdm hoan thién, nang cao
tinh on dinh cua hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo nganh doc,
bao dam két ndi thong sudt voi Cong Dich vu cong qudc gia moi.

Pé nghi Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh va cac s¢, nganh ting
cuong to chuc cac 16p tap huan, huéng dan chuyén sau cho can bo truc tiép thuc
hién nhiém vu ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai cap xa./.

Noi nhn: q KT. CHU TICH
- TT Phuc vu hanh chinh ¢ong tinh (dé b/c); ) HO CHU TICH

- CT, Cac PCT UBND x3;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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