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Số:         /UBND-TTPVHCC Kiên Lao, ngày        tháng 6 năm 2026 

 

BÁO CÁO 

Về việc thực hiện phân cấp, cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính,  

điều kiện kinh doanh và kết quả tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính  

được Trung ương phân cấp 
 

 

I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

1. Văn bản triển khai, chỉ đạo, hướng dẫn và tập huấn 

UBND xã Kiên Lao đã quán triệt, triển khai thực hiện nghiêm túc các văn 

bản chỉ đạo UBND tỉnh và Trung ưng về cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành 

chính, điều kiện kinh doanh, như Công văn số 5248/UBND-HCC ngày 26/5/2026 

ngày 26/5/2026 của UBND tỉnh về thực hiện Công văn số 571/TTg-CĐS của Thủ 

tướng Chính phủ, Công văn số Công văn số 596/TTg-CĐS ngày 03/6/2026 của 

Thủ tướng Chính phủ về việc cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính và điều 

kiện kinh doanh  

UBND xã đã chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công tổ chức cho lãnh 

đạo và chuyên viên tham gia nghiên cứu, khai thác, sử dụng hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính theo ngành dọc của các bộ, ngành để sẵn sàng tiếp 

nhận hồ sơ trên hệ thống mới. 

2. Sắp xếp, bố trí nhân lực và cơ sở vật chất 

- Về nhân lực, UBND xã bổ nhiệm 01 Phó Giám đốc và giao phụ trách Trung 

tâm Phục vụ hành chính công, 04 chuyên viên chuyên môn, đồng thời cử 03 nhân 

sự từ các cơ quan chuyên môn thuộc UBND xã đến làm việc tại Trung tâm để bảo 

đảm việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính. 

- Về cơ sở vật chất, lãnh đạo, chuyên viên, người lao động tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công và 100% cán bộ, công chức có nhiệm vụ tiếp nhận và 

giải quyết thủ tục hành chính của các cơ quan chuyên môn được trang bị các thiết 

bị cơ bản phục vụ công tác như máy tính, máy in, máy scan, chứng thư chữ ký số 

và các điều kiện cần thiết khác để đáp ứng yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính 

và chuyển đổi số. 

II. KẾT QUẢ 

1. Việc sắp xếp nhân sự, cơ sở vật chất 

- Công tác sắp xếp nhân sự được thực hiện theo hướng phù hợp với vị trí việc 

làm, bảo đảm phối hợp trong tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả thủ tục hành 

chính. 

- Việc trang bị hạ tầng công nghệ thông tin cơ bản đáp ứng yêu cầu thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến, số hóa hồ sơ và vận hành hệ thống giải quyết thủ tục 

hành chính. 
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2. Kết quả tiếp nhận hồ sơ đối với thủ tục hành chính được Trung ương phân cấp 

Từ đầu năm 2026 đến thời điểm báo cáo, UBND xã đã tiếp nhận 5.346 hồ sơ 

thủ tục hành chính, chủ yếu thuộc các lĩnh vực chứng thực, hộ tịch, đất đai, xây 

dựng, bảo trợ xã hội, đăng ký hoạt động hộ kinh doanh…và chỉ đạo giải quyết, 

trả kết quả 5.323 hồ sơ, trong đó có 99,6% hồ sơ trả kết quả trước hạn, 0,37% trả 

kết quả đúng hạn và 0,03% trả kết quả quá hạn (nhưng do lỗi hệ thống).  

3. Kết quả khác 

Trung tâm đã tích cực hỗ trợ người dân trong việc tiếp cận, sử dụng dịch vụ 

công trực tuyến; hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến, tra cứu hồ sơ và sử dụng các 

tiện ích hành chính công trên môi trường số. 

III. KHÓ KHĂN, ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

1. Về nhân sự, điều kiện thực tế để bảo đảm việc tiếp nhận hồ sơ thủ tục 

hành chính do Trung ương phân cấp 

- Trong quá trình chuyển đổi từ hệ thống của tỉnh sang hệ thống theo ngành 

dọc của các bộ, ngành, cán bộ, công chức còn có những bỡ ngỡ nhất định trong 

thao tác, vận hành và xử lý hồ sơ trên nền tảng mới. 

- Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính mới của một số bộ, ngành 

có thời điểm vận hành chưa ổn định, ảnh hưởng đến tiến độ xử lý hồ sơ. 

- Kỹ năng nộp hồ sơ trực tuyến của một bộ phận người dân còn hạn chế, chủ 

yếu vẫn cần sự hỗ trợ trực tiếp từ cán bộ tại Bộ phận Một cửa. 

2. Về các quy định thủ tục hành chính 

Việc thực hiện cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính cơ bản được triển 

khai nghiêm túc. Tuy nhiên, trong giai đoạn chuyển đổi hệ thống, một số quy trình 

giữa hệ thống địa phương và hệ thống ngành dọc cần tiếp tục được hoàn thiện, 

đồng bộ để tránh chồng chéo, gián đoạn. 

3. Đề xuất, kiến nghị 

- Kính đề nghị cấp có thẩm quyền tiếp tục quan tâm hoàn thiện, nâng cao 

tính ổn định của hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo ngành dọc, 

bảo đảm kết nối thông suốt với Cổng Dịch vụ công quốc gia mới. 

Đề nghị Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và các sở, ngành tăng 

cường tổ chức các lớp tập huấn, hướng dẫn chuyên sâu cho cán bộ trực tiếp thực 

hiện nhiệm vụ tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính tại cấp xã./. 
 

Nơi nhận: 
- TT Phục vụ hành chính công tỉnh (để b/c); 
- CT, Các PCT UBND xã; 
- Lưu: VT, TTPVHCC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 
 

Lý Văn Đảng 
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